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Honorable Concejo Deliberante
Mitre 38    -    Chascomús
BLOQUE UCR Y CAMBIEMOS CHASCOMUS
“Año 2022 Las Malvinas son Argentinas. 40 años, Soberanía, Homenaje y Respeto”
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Honorable Concejo Deliberante
Mitre 38 -    Chascomús
Bloques POTENCIA - GEN
“2026: Año del 200° Aniversario de la Escuela Primaria N° 1 “Bernardino Rivadavia”


[bookmark: _spovcnua0l23]                                                            Chascomús, 6 de octubre de 2026.
Sr. Presidente del
Honorable Concejo Deliberante
OSCAR FREDDY TOLEDO BARZOLA
S          /           D

De nuestra consideración:
                                         Remitimos copia del presente proyecto para ser incluida en el orden del día de la próxima sesión.

SOLICITA SE RECONSIDERE LA ATENCION PRESENCIAL. -

VISTO:  
La falta de atención presencial al público en la oficina comercial de Camuzzi Gas Pampeana S.A., ubicada en calle Alvear N° 359 de nuestra ciudad; los reclamos formulados por vecinos y usuarios del servicio de gas natural; y el antecedente del Expediente N° 3258/C, mediante el cual este Honorable Concejo Deliberante ya solicitara el restablecimiento de la atención personal en dicha oficina; y

CONSIDERANDO:
Que el acceso al servicio de gas natural implica, además de la prestación del suministro, la posibilidad de que los usuarios y matriculados puedan realizar consultas, efectuar reclamos, regularizar situaciones y recibir asesoramiento de manera accesible y efectiva;
Que desde la interrupción de la atención presencial durante la pandemia de COVID-19, la oficina comercial de Camuzzi Gas Pampeana S.A. en nuestra ciudad no ha retomado una modalidad de atención presencial abierta al público en forma regular;
Que esta situación obliga a los usuarios a canalizar sus consultas y reclamos exclusivamente a través de medios telefónicos o digitales, lo que puede constituir una dificultad concreta para aquellas personas que no cuentan con acceso a internet, dispositivos tecnológicos o conocimientos suficientes para utilizar dichos medios;
Que esta problemática afecta especialmente a adultos mayores, personas con discapacidad, personas en situación de vulnerabilidad y usuarios que requieren asesoramiento personalizado para resolver cuestiones vinculadas con un servicio esencial;
Que si bien Camuzzi cuenta actualmente con distintos canales de atención remota, tales como Oficina Virtual, WhatsApp, atención telefónica y chat, la disponibilidad de herramientas digitales no debería implicar la eliminación de alternativas presenciales para quienes las necesitan;
Que resulta necesario garantizar una atención accesible e inclusiva, contemplando las distintas realidades y posibilidades de los usuarios;
Que el propio Honorable Concejo Deliberante de Chascomús ha abordado anteriormente esta problemática, encontrándose registrado el Expediente N° 3258/C, referido específicamente a la solicitud de restablecimiento del servicio de atención personal de la oficina comercial de Camuzzi Gas Pampeana;
Que, pese al tiempo transcurrido, la situación persiste y continúa generando reclamos por parte de vecinos de nuestra ciudad;
Que existen antecedentes en otras localidades donde, a partir de gestiones institucionales, se ha logrado restablecer la atención presencial de las oficinas de Camuzzi. En la ciudad de General Madariaga, por ejemplo, en julio de 2024 se consiguió que la oficina local brindara atención personalizada tres días a la semana, como respuesta a las gestiones realizadas ante la empresa por la demanda de los vecinos;
Que Chascomús cuenta con una oficina comercial de la empresa y con una importante cantidad de usuarios del servicio, por lo que resulta razonable solicitar que dicha dependencia vuelva a constituirse en un espacio de atención presencial para la comunidad;
Que tras el plenario realizado en este Concejo Deliberante junto al Director de la Oficina Municipal de Información al Consumidor Dr. Martín Prat se considera necesario reiterar el pedido y solicitar a la empresa que arbitre los medios necesarios para garantizar una modalidad de atención presencial, ya sea de manera permanente o mediante días y horarios determinados, que permita a los vecinos realizar consultas, reclamos y trámites de manera personal;

Por ello, los Bloques Potencia – GEN proponen el siguiente:

PROYECTO DE COMUNICACIÓN:

ARTÍCULO 1°.- Solicítese a Camuzzi Gas Pampeana S.A. que arbitre los medios necesarios para reconsiderar restablecer la atención presencial al público en su oficina comercial de Chascomús, ubicada en calle Alvear N° 359, estableciendo días y horarios que permitan a los usuarios realizar consultas, reclamos y trámites de manera personal.
ARTÍCULO 2°.- Solicítese a la empresa que, en caso de no resultar posible establecer una atención presencial permanente, evalúe la implementación de días y horarios determinados de atención al público, garantizando una alternativa accesible para aquellos usuarios que requieran o prefieran realizar sus gestiones de manera presencial.
ARTÍCULO 3°.- Remítase copia de la presente Comunicación a Camuzzi Gas Pampeana S.A., a efectos de poner en su conocimiento la solicitud formulada por este Concejo Deliberante.
ARTÍCULO 4°.- Remítase copia de la presente Comunicación al Ente Nacional Regulador del Gas (ENARGAS), a efectos de reiterarle la situación planteada y solicitarle que, en el marco de sus competencias, considere la necesidad de garantizar alternativas adecuadas de atención a los usuarios del servicio de gas natural de la ciudad de Chascomús.
ARTÍCULO 5°.- Remítase copia de la presente Comunicación a la Oficina Municipal de Información al Consumidor (OMIC) de Chascomús, para su conocimiento y seguimiento de la situación planteada.
ARTÍCULO 6°.- De forma.
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