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Honorable Concejo Deliberante
Mitre 38    -    Chascomús
BLOQUE UCR Y CAMBIEMOS CHASCOMUS
“Año 2022 Las Malvinas son Argentinas. 40 años, Soberanía, Homenaje y Respeto”
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Honorable Concejo Deliberante
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Bloques POTENCIA - GEN
“2026: Año del 200° Aniversario de la Escuela Primaria N° 1 “Bernardino Rivadavia”


                                                            Chascomús, 17 de julio de 2026.
Sra. Presidente del
Honorable Concejo Deliberante
OSCAR FREDDY TOLEDO BARZOLA
S          /           D

De nuestra consideración:
                                         Remitimos copia del presente proyecto para ser incluida en el orden del día de la próxima sesión.

SOLICITA SE INFORME SOBRE FUNCIONAMIENTO DE ATENCION AL VECINO “147”.-

VISTO:  
El sistema centralizado de atención al vecino “147” que la Municipalidad de Chascomús pone a disposición de los vecinos y vecinas para la recepción de consultas y reclamos vinculados a obras públicas, infraestructura y servicios municipales, y;

CONSIDERANDO:
	Que la Municipalidad de Chascomús pone a disposición de los vecinos el sistema centralizado de atención al vecino "147", destinado a la recepción, registro, derivación y seguimiento de consultas y reclamos vinculados, entre otros, con obras privadas, higiene urbana, alumbrado público, poda, recolección de residuos, arbolado, desagües, agua y cloacas, estado de calles, veredas y cordones, contenedores, mantenimiento de espacios públicos, tránsito e intimaciones por limpieza de terrenos;
Que dicho sistema constituye una herramienta de gestión pública mediante la cual la Administración canaliza una parte sustancial de la relación cotidiana con la ciudadanía, permitiendo conocer la demanda social respecto de la prestación de los servicios públicos municipales y la capacidad de respuesta de las distintas áreas responsables;
Que el servicio opera a través de múltiples canales de comunicación —línea telefónica gratuita, portal web de autogestión disponible las veinticuatro (24) horas, correo electrónico y atención presencial— circunstancia que evidencia la existencia de un sistema único de registración de incidencias que centraliza la totalidad de los reclamos ingresados cualquiera sea la vía utilizada;
Que, conforme la información institucional difundida por el propio Municipio, el servicio telefónico recibe en promedio más de cuatrocientos (400) llamados mensuales, registrándose picos superiores a cincuenta (50) comunicaciones diarias durante situaciones climáticas extraordinarias, volumen al que deben adicionarse las solicitudes ingresadas por los restantes canales de atención;
Que el portal de autogestión genera automáticamente un número individual de ticket para cada requerimiento recibido, permitiendo su seguimiento durante todo el proceso administrativo, circunstancia que demuestra que la información se encuentra estructurada, clasificada y almacenada en soporte informático;
Que, de ello se desprende que la Administración dispone de una base de datos organizada que contiene, entre otros extremos, la fecha de ingreso de cada solicitud, su categoría, área de derivación, estado de tramitación, tiempos de resolución y cierre, permitiendo la obtención de reportes estadísticos sin necesidad de producir información nueva, sino únicamente de exportar o sistematizar datos ya existentes;
Que el acceso a dicha información resulta plenamente compatible con los principios de publicidad de los actos de gobierno, transparencia administrativa, gobierno abierto, acceso a la información pública, eficiencia en la gestión y rendición de cuentas que informan el funcionamiento de la Administración Pública;
Que el artículo 1° de la Constitución Nacional adopta para la Nación Argentina la forma representativa, republicana y federal de gobierno, siendo inherentes al sistema republicano los principios de publicidad de los actos de gobierno, transparencia en la gestión pública y control institucional por parte de los órganos representativos;
Que asimismo el artículo 33 de la Constitución Provincial y la Ley Orgánica de las Municipalidades reconocen al Honorable Concejo Deliberante facultades propias de control político e institucional sobre la actuación del Departamento Ejecutivo, encontrándose comprendida dentro de dichas atribuciones la posibilidad de requerir informes y antecedentes necesarios para el ejercicio de sus funciones;
Que la información solicitada no reviste carácter reservado ni involucra decisiones protegidas por secreto alguno, tratándose de datos estadísticos, administrativos y de gestión cuya publicidad fortalece la confianza pública, favorece la evaluación objetiva del desempeño de los servicios municipales y permite identificar oportunidades de mejora en beneficio de la comunidad;
Que resulta particularmente relevante conocer el funcionamiento efectivo del sistema "147", por cuanto constituye uno de los principales instrumentos mediante los cuales los vecinos comunican deficiencias en la prestación de los servicios públicos municipales, siendo indispensable evaluar no sólo la cantidad de reclamos recibidos sino también la eficacia de su tratamiento, los tiempos de respuesta, los niveles de resolución alcanzados, los recursos humanos y tecnológicos asignados y los mecanismos de control implementados;
Que la solicitud de información formulada mediante el presente Proyecto de Comunicación respeta plenamente los principios de razonabilidad, proporcionalidad y economía administrativa, toda vez que se circunscribe a información existente en los registros municipales y susceptible de ser obtenida mediante la generación de reportes o exportaciones propias del sistema informático utilizado;
Que el acceso a estos antecedentes permitirá a este Honorable Cuerpo ejercer adecuadamente las funciones de control que le son propias, evaluar la eficiencia de la gestión pública municipal y, en su caso, promover iniciativas legislativas tendientes al fortalecimiento de los mecanismos de atención al vecino y de mejora continua de los servicios públicos.
Por ello, los Bloques POTENCIA, y GEN en atribución a sus facultades que le confiere la Ley Orgánica de las Municipalidades, proponen el siguiente:

PROYECTO DE COMUNICACIÓN:
[bookmark: _GoBack]ARTÍCULO 1º.- Solicítase al Departamento Ejecutivo que, por medio del área correspondiente, remita a este Honorable Cuerpo , copia íntegra de la exportación de la base de datos estadística del sistema de Atención al Vecino "147", correspondiente a los últimos veinticuatro (24) meses, en formato digital abierto y editable (CSV, XLSX o equivalente), preservando, en caso de corresponder, los datos personales protegidos por la Ley Nacional N° 25.326, sin afectar la integridad de la información estadística solicitada.
ARTÍCULO 2º.- Solicítase se informe el volumen total de reclamos y consultas recibidas, discriminado por mes y por cada uno de los canales de ingreso (telefónico, web, correo electrónico y presencial), a fin de conocer el total real de solicitudes más allá de la vía telefónica.
ARTÍCULO 3º.- Solicítase se informe el tiempo de resolución de los reclamos —promedio, mediana y tiempo máximo registrado— discriminado por categoría o motivo del reclamo y por área municipal responsable de su resolución, remitiendo la información en formato digital editable.
ARTÍCULO 4º.- Solicítase se informe la cantidad y el porcentaje de tickets resueltos, pendientes, cerrados sin resolución, anulados, archivados y reabiertos, discriminados por período y por categoría, indicando expresamente los criterios funcionales y técnicos mediante los cuales el sistema considera un reclamo como "resuelto", "cerrado", "anulado" o "archivado".
ARTÍCULO 5º.- Solicítase se informe respecto de la plataforma informática sobre la que opera el sistema “147”:
a) denominación y versión del software utilizado —habiéndose constatado públicamente que el portal de autogestión opera sobre la plataforma HESK (Help Desk Software)—;
b) tipo de licenciamiento (gratuito, pago u otro);
c) existencia, alcance, plazo y monto de contratos de provisión, soporte, mantenimiento y/o alojamiento (hosting), individualizando al proveedor o proveedores y el procedimiento de contratación;
d) dependencia municipal responsable de su administración y soporte técnico;
e) medidas adoptadas para el resguardo, la seguridad y el tratamiento de los datos personales de los vecinos, conforme la Ley 25.326.
f) si la plataforma cuenta con herramientas de generación automática de reportes, tableros de gestión (dashboard), inteligencia de negocios (Business Intelligence), exportación masiva de datos o interfaces de programación (API), detallando sus funcionalidades.
ARTÍCULO 6º.-. Solicítase se informe la dotación de personal afectada al sistema "147", indicando cantidad de agentes, modalidad de contratación, situación de revista, dependencia funcional, horario de prestación del servicio y la partida presupuestaria específica con su crédito vigente destinada al funcionamiento del sistema.
ARTÍCULO 7º.- Solicítase se informe el procedimiento vigente para la recepción, clasificación, derivación, priorización, seguimiento, control y cierre de los reclamos ingresados al sistema "147", acompañando copia de los protocolos, manuales operativos, instructivos internos, procedimientos administrativos o normativa interna que regule su funcionamiento, así como los reportes, tableros de gestión o indicadores periódicos utilizados para evaluar el desempeño del servicio, en caso de existir.
ARTÍCULO 8º.- Solicítase se acompañe la nómina completa, actualizada y vigente de las categorías, subcategorías y motivos de reclamo y consulta habilitados dentro del sistema para la clasificación de las solicitudes ingresadas.
ARTÍCULO 9º.- Solicítase que toda la información requerida sea remitida en soporte digital, en formato abierto y editable que permita su procesamiento y análisis, evitando formatos que impidan el tratamiento estadístico de los datos.
ARTÍCULO 10º.-Solicítase que la información requerida sea remitida dentro del plazo previsto por la Ley Orgánica de las Municipalidades para la contestación de los requerimientos formulados por el Honorable Concejo Deliberante.
ARTÍCULO 11º.- De forma.
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